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Palvelusopimus

1. TAUSTA

Puumalan kunta siirtaa ateria- ja puhtauspalveluliiketoimintansa
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:lle 1.1.2023 lukien erillisella
apporttisopimuksella.

2. SOPIMUSKOHDE

Talla sopimuksella sovitaan Puumalan kunnan tarvitsemien
palveluiden hankintaan sovellettavista ehdoista. Palveluiden
laajuus on esitetty sopimuksen liitteessa 1 hinnasto seka
sopimuksen liitteind 2 — 5 olevissa palvelukuvauksissa.

3. SOPIJAPUOLET

3.1Tilaaja
Puumalan kunta
Keskustie 14
52200 Puumala

Y-tunnus 0166400-1
Yhteyshenkilo Kunnanjohtaja Niina Kuuva

, jallempana myods "asiakas”, "tilaaja”
3.2Palveluntuottaja

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
Kauppatie 1
58700 Sulkava

Y-tunnus 2567601-5
Yhteyshenkilo Toimitusjohtaja Jyri Eskelinen

, jallempana myds "yhtid”, "tuottaja”, "palveluntuottaja”

£ 3.3Sopijapuolten tavoitteet ja yhteistyo

5%,
QS’O% Sopijapuolten tavoitteena on, etta kohteissa tuotetut palvelut ovat
*’v’f palvelukuvausten mukaisia, laatutasoltaan oikein mitoitettuja,
570 tasalaatuisia ja kokonaistaloudellisesti edullisia. Tavoitteena on
¥ my0s, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy 1(10)
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Palvelusopimus

kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta. Lisaksi
sopijapuolten yhteisena tavoitteena on jatkuvasti ja
pitkajanteisesti kehittaa palvelumalleja ja palveluiden laatua.

Ateriapalveluissa sopijapuolten yhteisena tavoitteena on,
kustannusrealiteetit huomioiden, kayttdaa mahdollisimman laajasti
kotimaisia ja lahella tuotettuja raaka-aineita.

Puhtauspalveluissa sopijapuolten tavoitteena on pitkalla
tahtaimella edistaa yhteistydmalleja Puumalassa toimivien
yksityisten puhtauspalveluyritysten kanssa. Yhteistyo voi liittya
esimerkiksi sijaistuksiin seka kausikohtaisten perussiivousten tai
lisasiivousten suorittamiseen.

3.4Sopijapuolten edustajat ja yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhteyshenkilon palvelualueeseen,
jonka tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja
tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista.
Yhteyshenkilot on nimetty liitteessa 6.

3.5Toimintaa koskeva lainsaadanto ja ohjeet

Sopijapuolet noudattavat kaikkea alaan liittyvaa lainsaadantoa
sekd omien organisaatioidensa saantgja, suunnitelmia, ohjelmia,
pysyvaismaarayksia ja ohjeita.

4. SOPIMUSAIKA
4.1 Sopimuksen kesto

Tama palvelusopimus on voimassa 1.1.2023 alkaen toistaiseksi ja
molemminpuolinen irtisanomisaika on 12 kk, kuitenkin niin, etta
itisanominen astuu voimaan aikaisintaan seuraavan tayden
kalenterivuoden lopussa. Irtisanominen on toimitettava kirjallisesti
toiselle osapuolelle.

4.2 Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen

A Sopijaosapuolilla ei ole oikeutta ilman toisen suostumusta
'QZ?@ osaksikaan siirtaa sopimusta kolmannelle osapuolelle.
o7
5%
‘<, Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti, jollaiseksi katsotaan
097 myds sahkdisessa muodossa tehdyt muutokset.
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy 2 (10)
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Sopijapuolten on reagoitava esitettyihin muutoksiin yhden
kuukauden kuluessa. Hyvaksytyt muutokset astuvat voimaan
osapuolten sopimana ajankohtana. Muutoksia koskevat
kuvaukset ja sopimukset liitetaan taman sopimuksen liitteiksi.
Lisaksi sopimusmuutokset taltioidaan juoksevana ja paivittyvana
listana Liitteeseen 99 sopimusmuutokset.

4.3 Menettely sopimuksen paattyessa

Sopimuksen paattyessa, viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen
sopimuskauden paattymista, suoritetaan luovutuskatselmukset
kohteittain tilaajan ilmoittamana ajankohtana.

5. SOPIMUSTEHTAVIEN SUORITTAMINEN

Tuottajan tehtaviin kuuluvat palveluiden tuottaminen
palvelukuvausten mukaisesti, palvelujen tyonjohto, palvelujen
suunnittelu, palvelujen sopeuttaminen kohteiden muuttuvissa
tarpeissa seka osallistuminen tarkastuksiin ja tilaajan jarjestamiin
kokouksiin sopimuksen mukaisesti.

Sopimukseen kuulumattomista toista sovitaan erikseen
yhteyshenkildiden kesken ja hinnoittelu palvelulle on
tuntiveloitushintaliitteen mukaan.

Palvelukuvauksissa maaritelldaan palvelun sisaltd ja toiminnot.
Palvelukuvaukset on esitetty taman sopimuksen liitteina.

Palvelukuvaukset tarkistetaan vuosittain kesakuun loppuun
mennessa.

6. PALVELUNTUOTTAJAN RESURSSIT
6.1 Tyovalineet, aineet ja tarvikkeet seka tilat

Ellei toisin sovita, palveluntuottaja tekee sopimukseen kuuluvat
tehtavat omilla koneilla ja kalustolla seka yllapitaa niita hyvassa ja

1, turvallisessa kunnossa.
5%,
%2,
’*’ov,:?@ Ateriapalveluita tuotetaan Tilaajan valmistuskeittioon tukeutuen,
A mista laaditaan erillinen vuokrasopimus.
'Y
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Tilaaja luovuttaa aterioiden jakelussa tarvittavat tilat veloituksetta
Palveluntuottajan kayttéon, mukaan lukien koulukeskuksen

jakelukeittio.

Puhtauspalveluita tuotetaan Tilaajan kiinteistoihin. Tilaaja
luovuttaa puhtauspalveluissa tarvittavat varasto-, sosiaali- ja
taukotilat veloituksetta Palveluntuottajan kayttoon.

6.2Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

6.3 Alihankkijat

Palveluntuottaja vastaa alaistensa ja asiantuntijoidensa seka
toimeksiannon suorittamisessa mahdollisesti kayttamiensa
muiden yrittajien toista ja toimenpiteista. Palveluntuottaja vastaa
omien tyontekijoidensa perehdyttamisesta, tydonopastuksesta,
kouluttamisesta ja kehittamisesta niin, etta sen tyontekijoilla on
edellytykset sopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseen.

Palveluntuottaja voi teettaa sopimukseen kuuluvia tehtaviaan
alihankkijalla. Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan
osuudesta kuten omastaan.

7. SALASSAPITO, TURVALLISUUS JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Palveluntuottajan henkilosto ei saa ilmaista tietoonsa tulleita
kohteen toimintaan, sen henkilokuntaan tai asiakkaisiin liittyvia
asioita. Palveluntuottajan henkiloston on Tilaajan tiloissa
tydskennellessaan noudatettava Tilaajan toimitila- ja
turvallisuusohjeita.

Palveluntuottajan henkilosto kuittaa avaimet Tilaajan toimitiloihin
ja sailyttaa niita huolella.

Palveluntuottajan henkil6sto ei saa tuoda kohteeseen ulkopuolisia
henkiloita.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen kayttamat alihankkijat
noudattavat naita salassapitoa koskevia maarayksia.

Kohteessa tydskentelevien henkildiden on kaytettava tyossa
ollessaan tunnistettavaa tyoasua.

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
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8. TILAAJAN JA PALVELUNTUOTTAJAN MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS

Tilaaja vastaa siita, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat
suoritetaan sopimuksen mukaisesti.

Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot
palvelun tuottamista varten.

Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilosto
paasee tarvittaessa kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja
sovitun mukaisesti.

9. SOPIMUKSENAIKAINEN TOIMINTA

9.1Palvelun laatu ja siina esiintyvat virheet

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sita, mita on
sovittu. Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja
sellaisella ammattitaidolla, mita voidaan kohtuudella olettaa
ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuottajalta. Palvelu ja
kaikki dokumentaatio tuotetaan suomen kielella.

Palvelukuvauksissa sovitaan kunkin palveluosa-alueen prioriteetti
ja laatutaso. Puhtauspalveluissa molempien sopijaosapuolten
tavoitteena on kustannustehokas toimintamalli, mika voi tilapaisia
priorisointeja esimerkiksi sairaspoissaolotapausten yhteydessa.

9.1.1 Poikkeamien ja reklamaatioiden hoitaminen

Poikkeama on kayttajan tai tilaajan havainto virheellisesta
palvelun laadusta tai muusta virheellisesta sopimuksen
menettelytavasta.

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta
tuottajalle viipymatta, kuitenkin viimeistaan kahden viikon
kuluessa virheen havaitsemisesta. Tuottaja ja tilaaja pitavat talloin
tarvittaessa yhteisen tapaamisen virheen syyn selvittamiseksi ja
korjaamiseksi. Mikali virhe johtuu tuottajasta eika sita saada
kohtuullisessa ajassa korjattua, tilaajalla on oikeus saada
palveluntuottajalta hinnanalennusta.

5%
"f%,‘ Tavoitteena on, etta syntyneet poikkeamat tunnistetaan ja
5% korjat hdollisi ti niin, ettd asiakkaid
>3 jataan mahdollisimman nopeasti niin, etta asiakkaiden
’6?7 kokeman palvelun laatu sailyy tavoitteen mukaisena.
% Poikkeamatietoja kaytetaan toiminnan kehittamisessa.
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy 5(10)
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9.1.2 Palvelun laadun valvonta

Palvelun laadun valvonnan tavoitteena on seurata ja arvioida
tuotetun palvelun teknista ja toiminnallista laatua suhteessa
palvelusopimuksessa asetettuihin tavoitteisiin. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan tuottamaansa
palvelua.

9.1.3 Asiakastyytyvaisyyskysely

Sopimusosapuolilla on oikeus selvittaa kayttajaasiakkaiden
tyytyvaisyytta palvelujen laatuun asiakastyytyvaisyyskyselylla.

9.1.4 Tilaajan ja palveluntuottajan kehityskokoukset

Sopimusta koskeva kehityskokous pidetaan vahintaan kerran
vuodessa kesakuun loppuun mennessa. Kokouksessa kasitellaan
asialistan mukaiset asiat seka tehdaan toimintaa ja sopimusta
koskevat paatokset.

Tavoitteena on arvioida toteutuneita palveluja kirjattuihin
taloudellisiin ja laadullisiin tavoitteisiin, selvittda mahdolliset
sopimuksen muutostarpeet, toiminnan jatkuva kehittaminen seka
tulevan toimintajakson suunnittelu.

9.2 Ymparistokuormituksen vahentaminen

Palveluntuottaja ja tilaaja noudattavat oman organisaationsa
jatehuolto-ohjetta.

Palveluntuottaja ja tilaaja vastaavat yhdessa, etta kaytettavien
aineiden kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet ovat
kayttajien ja palveluntuottajan henkildoston saatavilla yksikdissa.

9.3Virhevastuu ja vahingonkorvaus

Mikali palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa virheesta
Palveluntuottajalle viipymatta, kuitenkin viimeistaan kahden viikon

g@% kuluessa virheen havaitsemisesta. Palveluntuottaja ja Tilaaja
Y 34// } pitavat talldin tarvittaessa yhteisen tapaamisen virheen syyn
e selvittamiseksi ja korjaamiseksi. Mikali virhe johtuu
“6?70 Palveluntuottajasta eika sitéd saada kohtuullisessa ajassa
S,
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10.SOPIMUSHINTA

10.1 Lisétyot

Palvelusopimus

korjattua, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta
hinnanalennusta.

Sopijaosapuolen yhteenlaskettu hinnanalennuksen ja mahdollisen
vahingonkorvauksen yhteissumma on enintaan kyseisen
palveluosa-alueen tai kohteen kuukausilaskutus kerrottuna
kolmella. Vahingonkorvaus edellyttaa kirjallista reklamaatiota
kohtuullisessa ajassa ja tulee kyseeseen ainoastaan, mikali
osapuolet eivat Idyda neuvotteluteitse muuta ratkaisua.
Sopijaosapuolet vastaavat ainoastaan suorista vahingoista.

Sopijapuolten ja yhtion muiden osakkaiden valisen
osakassopimuksen tarkoittamissa sopimusrikkomuksissa
sovelletaan ensisijaisesti osakassopimuksen mukaisia
maarayksia.

Sopimushinnat palveluosa-alueittain ovat liitteen 1 mukaiset.
Sopimushinnat ovat voimassa vuoden kerrallaan.

Poikkeuksena on ensimmainen sopimusvuosi, jonka puolivalin (1-
6/2023) valitilinpaatoksen perusteella tehdaan elokuussa 2023
loppuvuoden hinnoittelun plus/miinus tarkistus peilaten yhtion
hallituksen vahvistamaan v. 2023 tulostavoitteeseen (0,8%).
Tama valiyhteenveto kasitellaan Tilaajan ja Palveluntuottajan
yhteisessa seurantakokouksessa, josta laaditaan muistio.

Vuotuiset hintamuutokset on sovittava viimeistaan
hinnantarkistusta koskevaa vuotta edeltavan vuoden syyskuun
loppuun mennessa.

Lisatyo on tyota, joka ei sisally sopimukseen jatkuvana, vaan on
erikseen tilattua ja erikseen jarjestettya. Lisatdissa noudatetaan
sopimusasiakirjoissa erikseen sovittuja veloitusperusteita. Ellei
sopimusasiakirjoissa maarata veloitusperusteita, tydsta sovitaan
palveluntuottajan laatiman kirjallisen laskelman tai tarjouksen
perusteella.

Lisatoista ovat oikeutettuja sopimaan tilaajan ja
palveluntuottajan taman sopimuksen liitteessa 10 todetut
yhteyshenkilot.

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
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10.2 Laskutuskaytannot

Palvelut laskutetaan vuosihinnan mukaisesti jaettuna kuukausilla
tai tilauksien perusteella palvelun tuottamisen ehtojen mukaisesti
kuukausittain jalkikateen. Hintoihin lisataan voimassa oleva
arvonlisavero.

Kuukausittain veloitettavien téiden lasku eraantyy kunkin
kuukauden 11. paivana.

11.YLIVOIMAINEN ESTE

Vapauttamisperusteiksi (force majeure) katsotaan sellainen
sopimuksen tayttamisen estava ja sopimuksen syntymisen
jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma,
jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta
tehtaessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta
toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka
jalkeen sopijapuolten on viimeistaan sovittava sen vaikutuksesta
toimitukseen.

12.HAIRIOTILANTEET JA MUUT POIKKEUSOLOSUHTEET

Hairiotilanteista ja muista poikkeusolosuhteista johtuvista
kustannuksista vastaa tilaaja. HairiGtilanteiden ja
poikkeusolosuhteiden aikana tuottajan henkilokunta, tehtavien
suorittajat seka kalusto ovat kaytettavissa poikkeusolosuhteiden
palauttamiseksi normaaleiksi seka kriittisten toimintojen
turvaamiseksi, elleivat viranomaiset lainsdadantoon perustuen
maaraa henkildita tai koneita muihin tehtaviin. Hairidtilanteisiin
mahdollisesti liittyvasta kapasiteetin sopeuttamisesta on sovittu
tarkemmin liitteessa 8.

f;r%%13. ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI

%%,
3,
0*’3;’ Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan
6770 sopijapuolten valisin neuvotteluin, joissa kaytetaan tarvittaessa
¥ ulkopuolista sovittelijaa. Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy 8 (10)
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ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Mikali keskinaisissa
neuvotteluissa ei paasta kahdessa kuukaudessa ratkaisuun, niin
erimielisyys voidaan vieda ratkaistavaksi Etela-Savon
karajaoikeuteen.

14.SOPIMUSASIAKIRJOJEN PATEVYYSJARJESTYS
Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan.

Mikali sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan
seuraavaa asiakirjojen patevyysjarjestysta:

1.  Tama palvelusopimus

2.  Hinnoittelun yhteenveto Liite 1

3.  Palvelukuvaukset (Liitteet 2 — 5 alaliitteineen)
Kumppanuus-, jarjestelma- ja kehityspalvelut, Liite 2
Ateriapalvelut, Liite 3
Puhtauspalvelut, Liite 4
Aterioiden kuljetuspalvelut Liite 5

4.  Yhteyshenkilot Liite 6

5. Tuntiveloitushinnat Liite 7

0. Kapasiteetin sopeuttaminen Liite 8

7.  Sopimusmuutokset Liite 99

Tama sopimus on hyvaksytty osapuolia sitovaksi kayttaen sahkdisen allekirjoituksen
jarjestelmaa.

ABhetetty sahkaisesti allekirjoitettavaksi [x.x.2022]
L L

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy 9 (10)
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Niina Kuuva
Kunnanjohtaja
Puumalan kunta

Palvelusopimus

Jyri Eskelinen
Toimitusjohtaja
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
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Sivu 1 (2i&s)

VOIMASSA OLEVAT PALVELUT:
Kausi 1.1.2023 - 31.12.2023 Kaikki hinnat ALV 0 %

Jatkuvat KK-palvelut:

Kuvaus Hinta eur

1 Puhtauspalvelut 19 148 /kk
Palveluiden laajuus toteutetaan erillisen Puumalan
kunnan Puhtauspalveluiden palvelukuvauksen
mukaisesti.

2 Ateriapalvelut 19777 / Kk
Palveluiden laajuus toteutetaan erillisen Puumalan
Ateriapalveluiden palvelukuvauksen mukaisesti.

YHTEENSA 38 925 /kk
467100/
vuosi

Hintojen voimassaolo:

Hinnat ovat voimassa kauden kerrallaan ja tulevan kauden hinnoitteluperiaatteet
sovitaan syksyisin. Hinnoittelu maaraytyy palvelunlaajuuden ja suoriteperusteen
mukaisesti.

Toteutuneiden kustannusten tarkastelu tehdaan ajalta 1-6 / 2023 elokuussa 2023. Taman
tarkastelun perusteella tehdaan tasaukset seka palveluntuottajan ja —ostajan
nakokulmasta koko vuoden 2023 hinnoitteluun.

Maksuehdot ja laskutusohje:

Palvelut laskutetaan kuukausittain. Jatkuvat palvelut laskutetaan etukateen ja erapaiva on
kunkin kuukauden 11. paiva. Erikseen veloitettavat ja yksikkohinnoin veloitettavat
palvelut laskutetaan kuukausittain jalkikateen, maksuehto on 14 pv netto.

4
5%,
02,
~0%
%
"6"7
<
;e
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Paivitetty __._ .2022

Niina Kuuva
Kunnanjohtaja
Puumalan kunta

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
Y-tunnus 2567601-5

Sivu 2 (2i&:)

Jyri Eskelinen
Toimitusjohtaja
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
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Jarvi-Saim aan Palvelut Oy 1D
Kauppatie 1,58700 Sulkava

WWWw jarvisaim aanpalvelut fi

Y-tunnus:2567601-5

LITE 2: KUMPPANUUS-, KEHITYS- JA RESURSSIPALVELUT

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n omistajat sitoutuvat osakassopimuksessa yhtion toiminnan
pitkanteiseen kehittdmiseen. Toiminnan kehittdminen voi kohdistua yhden osakkaan
palvelutarpeisiin tai palvella samalla useampaa osakasta.

Kumppanuudella ja toiminnan kehittamisella edesautetaan osakkaan ja yhtion strategisten
tavoitteiden saavuttamista, vastataan toimintaympariston muutoksiin, parannetaan laatua ja
turvallisuutta seka otetaan kayttoon teknologian tarjoamia uusia mahdollisuuksia. Yhteisilla
jarjestelmilla ja resursseilla voidaan puolestaan saavuttaa erilaisia synergiaetuja.

Kumppanuus- ja kehityspalveluita ovat esimerkiksi:

« Koulutus- ja hankintayhteistyd, mukaan lukien yhteishankinnat

« Kehityshankkeet ja -palvelut (kuten EU-hankkeet tai usean osakkaan yhteiset
hankkeet).

o Uusien palvelumallien kehitys

« Tilapaiset tai pysyvat jasenyydet erilaisissa tyoryhmissa (kuten valmiusjohtoryhma
tai likenneturvallisuusryhma).

« Osakkaiden tyollistamisvelvoitteisiin liittyvat palvelut, kokeilut ja kehittaminen
o Ennakointiin ja varautumiseen liittyva kehittdaminen ja harjoitukset

« Investointeihin liittyvat kartoitus- ja suunnittelupalvelut seka vaihtoehtojen
analysointi

o Muut asiantuntijapalvelut

Jarjestelma- ja resurssipalveluita ovat esimerkiksi:

e Yhtion yhdelle tai useammalle osakkaalle tarjoamat tietojarjestelma- tai
paakayttajapalvelut

e Yhteiset varastot

« Henkild- ja muihin resursseihin liittyva yhteistyo (kuten keskitetty asiakastuki)

Kumppanuus-, kehitys-, jarjestelma- ja resurssipalveluita tilataan kulloinkin voimassa olevilla
tuntihinnoilla tai erillisen tarjouksen/sopimuksen perusteella. Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:lla ei
ole yksinoikeutta naihin palveluihin, vaan kulloisetkin palvelutarpeet sovitaan yhdessa
erikseen.

Toistaiseksi voimassa olevat kumppanuus-, kehitys-, jarjestelma- ja resurssipalvelut listataan
sopimuksen liitteeseen 1 hinnoittelun yhteenveto seka niihin liittyvat palvelukuvaukset lisataan
taman sopimusliitteen alaliitteiksi (Liite 2A, 2B, jne.).


http://www.jarvisaimaanpalvelut.fi/
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Tekninen lautakunta 24.11.2022 § 45 Liite A3

HANKINTASOPIMUKSEN LIITE 3 ATERIAPALVELUT

PUUMALAN YHTENAISKOULUN JA VARHAISKASVATUKSEN ATERIAPALVELUIDEN
PALVELUKUVAUS AJALLA
1.1. - 31.12.2023

YHTENAISKOULU:

Puumalan kunnan sivistystoimi ja Jarvi-Saimaan Palvelut Oy ovat tehneet keskendin
palvelunmyyntisopimuksen Puumalan esiopetuksen, perusopetuksen, henkilokunnan sekd aamu- ja
iltapdivitoiminnan ateriapalveluiden jérjestimisestd seuraavasti:

Palvelut

Sopimus koskee aterioiden valmistamista kunnan sivistystoimelle. Sopimus siséltdi ateriat, aterioiden tarjoilun,
astiahuollon seki keittidtilojen ylldpito- ja perussiivouksen.

Palvelujen laajuus ja méaédrd mairitelldén palvelualueiden esimiesten kanssa seuraavaa kalenterivuotta koskien
vuosittain elokuussa.

Puumalan yhtendiskoulun keittion kiinteiston kiinteistopalveluista ja muiden kuin keittion tilojen siivouksesta
vastaa erillinen toimija. Laitteiden hankinnoista ja huolloista vastaa tilaaja.

Ruoat tuotetaan Puumalan keskuskeittiossd. Palvelujen laajuus ja madrd méaaritellddn rehtoreiden kanssa
seuraavaa kalenterivuotta koskien vuosittain elokuussa.

Palvelun toteuttaminen ja palvelupaketti

Lounas on tarjolla yhtendiskoululla klo. 10.20—11.15. Ruoka siséltda leivit, levitteen ja juomat (maito, piima).
Oppilaiden vélipaloista sovitaan my6hemmin. Oppilaiden vélipalat laskutetaan kunnalta.

Ateriapalvelut laskutetaan kerran kuukaudessa tasasummana (vuoden kokonaiskustannukset/12).
Kuljetuskustannukset maksaa tilaaja.

AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINTA (=APIP)
APIP toiminnalle tuotetaan aamu- ja vilipalat pdittdin tapahtuvien tilausten mukaisesti. Aamupala tarjoillaan
klo 7.30-8.00 ja vélipala klo. 13.00—13.15. Ateriat ovat tarjolla pdivékodilla.

Ateriat laskutetaan tilausten perusteella. Muutokset tilauksiin on ilmoitettava edellisend péivina klo 16.00
mennessd. Kuljetuskustannukset maksaa tilaaja.

Kesdajan ruokailuista sovitaan erikseen. Arvioidussa kokonaiskustannuksissa on kesdajan ruokailut huomioitu
kesdn 2022 toteuman mukaan.

Muista kuin sopimukseen liittyvistd palveluista veloitetaan erikseen.

Muista kuin kouluruokailuun liittyvistd palveluista (kokouskahvitukset, vieraat, vanhempainillat, veso-pdivit

yms.) peritdén toteutuneiden kustannusten mukaisesti. Oppilaiden valvonta ruokailun aikana kuuluu valvoville

op’eti‘aiille. Jos keittion henkilokunta joutuu valvomaan ruokailua, joudutaan sithen palkkaamaan henkild, jonka
alkKaKustannukset peritdin koululta.
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VARHAISKASVATUS:

Sopimus koskee aterioiden valmistamista varhaiskasvatukselle. Sopimus siséltdd aamupalan, lounaan ja
vilipalan. Lounas toimitetaan tarjoiluvalmiina, siséltden leivit viipaloituna, levitteet ja juomat (maito, piimé).
Aamupala ja vilipala toimitetaan osittain tarvikkeina. Pdivéllinen sekd viikonloppujen ja arkipyhien ateriat
toimitetaan jadhdytettynd lounaan yhteydessd. Pdividkoti huolehtii lammittamisesta ja tarjoilusta.

Ruoat tuotetaan Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n keittidssd. Palvelujen laajuus ja madrd mééaritelladn
palvelualueiden esimiesten kanssa seuraavaa kalenterivuotta koskien vuosittain syys - lokakuussa.

Péivikodeille tuotetaan ateriat péivittdin tapahtuvien tilausten mukaisesti. Aamu- ja vélipalatarvikkeet
toimitetaan lounaan yhteydessé. Ateriat tarjoillaan seuraavasti;

e aamupala 07.30-08.30
e lounas 11.00-12.00
e vilipala 13.30-14.30
e Piivillinen 17.00-17.30
e Aamu- ja vilipalatarvikkeet toimitetaan lounaan yhteydessa.

Ateriat laskutetaan tilausten pohjalta kerran kuukaudessa. Tilauksen muutokset on ilmoitettava keittiolle
edellisend pdivéana klo 16.00 mennessi. Kuljetuskustannukset maksaa Puumalan kunta.

Muista kuin sopimukseen kuuluvista palveluista, esim. joulujuhlat, iltapalat, ylim&ériiset juustot ja leikkeleet
yms. laskutetaan erikseen.

Lisédksi varhaiskasvatukselle myydédin laitoshoitajan ty0, joka sisdltdd palkan sivukuluineen sekd vapaaehtoiset
henkildstokulut ja hallinnonkulut. Kulut laskutetaan kerran kuukaudessa tasasummana (vuoden
kokonaiskustannukset 1/12).
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PALVELUPAKETTI, PALVELUN LAATU JA LAADUNVALVONTA

LIITE 3.1

Palvelupaketti

ruokalistasuunnittelun noudattaen voimassa olevia ravitsemissuosituksia

raaka-aineiden tilauksen, tavaroiden vastaanottamisen ja ldhetyslistojen tarkastamisen

lounaan valmistamisen, sopimuksen mukainen tarjoilun, tarvittavat vélipalat ja ruokailijamaarin
seurannan

astiahuollon, keittion pdivittdisen ylldpitosiivouksen

keittion perussiivouksen kesdaikaan

omavalvonnasta huolehtiminen

koulumaitotukeen tarvittavat laskelmat

muut mahdolliset erikseen sovittavat tehtavét

Palvelun laatuvaatimukset

e 6 viikon kiertdvdn ruokalistan suunnittelussa noudatetaan kunkin ikdryhmén voimassa olevia
ravitsemissuosituksia.

e Erityisruokavaliot huomioidaan l4ékérin tai terveydenhoitajan ohjeiden mukaisesti.

Tarvittaessa huomioidaan asiakkaan ruoan rakenne esim. pdivédkodin alle 1-vuotiaat.

Ruokalista on ndhtdvilld ruokasalissa ja Wilmassa

Toiminnassa noudatetaan elintarvike ja terveydensuojelulakia.

Palvelukuvaukset liitteend

Aterioiden kuljetuskustannuksista vastaa tilaaja.

Laadun valvonta

e Laatua seurataan asiakaspalautteen pohjalta ja tarvittaessa tehddin
asiakastyytyvéisyyskyselyjd. Ajoittain pdiviakohtaista palautetta kerdtdin nettikyselyn avulla.

e Ravitsemissuositusten toteutumista seurataan ruokatuotanto-ohjelman avulla

e Liampdtilamittausten, ndytteidenottamisen ja puhtausnéytteiden avulla seurataan
omavalvonnan toteutumista.

e Terveystarkastaja kdy vuosittain tekeméssd Oiva-tarkastuksen omavalvonnan toteutumisesta

e Vuosittain pidettidvien palvelujen laadun ja méérén arvioinnin yhteydessa kidyddian keskustelu
myos toteutuneesta laadusta.



PALVELUKUVAUS KOULULOUNAS JA AAMU- ILTAPAIVATOIMINTA LIITE 3.2
APIP RUOKAILUAJAT RUOAN LAATUTASO PALVELUTASO
RUOKAILU
ATERIAT:
Aamiainen Ap: 7.30-8.00 Ravitsemusneuvottelu- Hajautettu.
Lounas Lo: 10.20-11.15 kunnan suositukset Kuljetuksista huolehtii
Valipala Vp: 13.00-13.15 kouluruokailussa tekninen toimi ja yksityinen
Maittava, monipuolinen, kuljetusliike.
vaihteleva Kuljetukset maksaa
Puumalan sivistystoimi.
ATERIASISALLOT | VAIHTOEHDOT TILAUS / TOIMITUSTAPA
TOIMITUSTIHEYS ANNOSKOKO
AAMIAINEN 1 vaihtoehto / ruokailija Toimintapaivan aamuina Ruokailijoiden mukaan
Paaruoka Annoskoko keskimaarin
Puuro, vaihtoehtoisesti Listan mukaan 2 dlI / ruokailija
munakas, mysli jne.
Leipa Pehmea leipa, nakkileipa Tilauksen mukaan

Ravintorasva

Kasvisrasvalevite

Tilauksen mukaan. Muut
levitteet laskutetaan erikseen.

Kokoliharuoka

Siipikarja, porsas, nauta

2-3 krt/ 6 viikkoa

Juoma Maito, kauramaito tms. Tilauksen mukaan.
Keskimaarainen annos 1,2 dl
/ ateria.
Leikkele Lihaleikkele, juusto, Listan mukaan Ruokailijoiden maaran
kananmuna, vihannes mukaan
Tuorelisdke Hedelma, kasvis, Listan mukaan Tilauksen mukaan
juurespala, marjat 10-30 g/ hld
LOUNAS KAPPALETUOTTEISSA
ILMOITETAAN OTETTAVA
MAARA
Paaruoka Toimintapaivina Annoskoot keskimaarin
Keitto Liha, kala, juusto, makkara, | 1-2 krt/ viikkko 2,5-3dl/hld
kasvis
Laatikko Liha, kaali, broileri, kala, 1-2 krt/viikko 150-250 g / hl6
kasvis
Kastike Koko- ja jauheliha, 2-3 krt /6 viikkoa 1,0-1,5dl / hig,
Siipikarja, makkara silea kastike 0,10 dl
Kalaruoka Seiti, lohi, silakka, mureke 1-2 krt / viikko 60- 110 g kypsa/hlo

60 - 100 g kypsa/hld

Murekeruoat Lihapullat, mureke, pihvi 2-3 krt / 6 viikkoa 60-120 g kypsa/hlo
Makkara Uunimakkara 1-2 krt / 6 viikkoa 60-120 g/ hl6
Kasvisruoka Kasvispihvi, -laatikko, 1-3 krt / 6 viikkoa 60-300 g /hl6
-pyorykka
Sisaelinruoka, Laatikko, kastike, 1-2 krt / 6 viikkoa 60-300 g/ hl6
puuro murekepihvi
El}grgialiséke Listan mukaan VAPAASTI OTETTAVISSA
2%, Peruna, ka. 60-80 g /hld
e, Perunasose 1-1,5dl/hl6
"09’?@ Riisi, Pasta 1-1,5 dI /hid
Tuoreanrgs Listan mukaan VAPASTI OTETTAVISSA
’%30 Salaatti+ salaatinkastike 30-60 g /hl6
9 Keitetty vihannes Y2 dl /hld
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Juoma Maito, piima, vesi, mehu VAPAASTI OTETTAVISSA
Keskiméaarainen annos 1,2 dl

/ ateria.
Leipa Nakkileipa LEIPA VAPAASTI
Keittopaivina sdmpyla tai Listan mukaan OTETTAVISSA
karjalanpiirakka Sampylat ja piirakka

ruokailijamaaran mukaan 1
kpl / ruokailija

Ravintorasva Kasvisrasvalevite

Valipala Viili, jogurtti, rahka Ruokailijamaaran mukaan
Kiisseli, Jaateld Listan mukaan Kiisseli, rahka, jogurtti, viili
Hedelmasalaatti 1% dl /hld
Pulla, sampyla Jaatelo 1 dl /hl6
Leikkeleleipa, puuro Karjalanpiirakka, pulla,

sampyla 1 kpl/hld

Erityisruokavaliot huomioidaan terveydenhoitajan- tai Idakarintodistuksen mukaisesti.
Retkievaat tilataan erillisella kaavakkeella viikkoa aikaisemmin.

Tuoremehujen tilalla tarjpamme kotimaista sekamehua saatavuuden mukaan.
Vanhempainiltojen, juhlien yms. tarjoilut laskutetaan erikseen, samoin ylimaaraisina tilatut tuotteet.

Valvova henkilokunta valvoo ruokailun sujuvuudesta ja oppilaiden ruokailusta seka tarvittaessa avustaa
oppilaita ruokailussa.
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PALVELUKUVAUS PAIVAKOTI

LIITE 3.3

PAIVAKOTI RUOKAILUAJAT RUOAN LAATUTASO PALVELUTASO
RUOKAILU
ATERIAT:
Aamiainen Ap: 7.30-8.30 Ravitsemusneuvottelu- Hajautettu.
Lounas Lo: 11.00-12.00 kunnan suositukset lasten | Kuljetuksista huolehtii
Valipala Vp: 13.30-14.30 paivahoidosta tekninen toimi ja yksityinen
Paivallinen Pa: 17.00 Maittava, monipuolinen, kuljetusliike.
vaihteleva Kuljetukset maksaa
Puumalan sivistystoimi.
ATERIASISALLOT | VAIHTOEHDOT TILAUS / TOIMITUSTAPA
TOIMITUSTIHEYS ANNOSKOKO
AAMIAINEN 1 vaihtoehto / ruokailija Toimintapaivan aamuina Ruokailijoiden mukaan
Paaruoka Annoskoko
Puuro, vaihtoehtoisesti Listan mukaan 2 dlI / ruokailija
munakas, mysli jne.
Leipa Pehmea leipa, nakkileipa Tilauksen mukaan

Ravintorasva

Kasvisrasvalevite

Tilauksen mukaan. Muut
levitteet laskutetaan erikseen.

Kokoliharuoka

Siipikarja, porsas, nauta

2-3 krt /6 viikkoa

Juoma Maito, kauramaito tms. Tilauksen mukaan.
Keskimaarainen annos 1,2 dl
[ ateria. Ylimaaraiset
laskutetaan
Leikkele Lihaleikkele, juusto, Listan mukaan Ruokailijoiden maaran
kananmuna, vihannes mukaan
Tuorelisdke Hedelma, kasvis, Listan mukaan Tilauksen mukaan
juurespala, marjat 10-30 g/ hld
LOUNAS
Paaruoka Toimintapaivina Annoskoot keskimaarin
Keitto Liha, kala, juusto, makkara, | 1-2 krt/ viikko 2,0-3dl/hld
kasvis
Laatikko Liha, kaali, broileri, kala, 1-2 krt/viikko 150-250 g / hl6
kasvis
Kastike Koko-ja jauheliha, 2-3 krt /6 viikkoa 1,0-1,5dl / hig,
Siipikarja, makkara silea kastike 0,10 dl
Kalaruoka Seiti, lohi, muikku, silakka 1-2 krt / viikko 60- 100 g kypsa/hlo

60 - 80 g kypsa/hld

Murekeruoat Lihapullat, mureke 2-3 krt / 6 viikkoa 60-90 g kypséa/hlo
Makkara Uunimakkara 2-3krt / 6 viikkoa 60-100 g/ hl6
Kasvisruoka Kasvispihvi, -laatikko, 2-3 krt / 6 viikkoa 60-100 g /hl6
-pyorykka
Sisaelinruoka, Laatikko, kastike, 1-2 krt / 6 viikkoa 60-250 g/ hl6
puuro murekepihvi
El}grgialiséke Listan mukaan Ruokailija maaran mukaan
2% Peruna, 60 -80g/hld6
e, Perunasose 1,5dl/hl6
"09’?@ Riisi, Pasta 1.dl /hid
Tuoreanrgs Listan mukaan Ruokailija maaran ja salaatin
’%?0 Salaatti+ salaatinkastike mukaan
9 30-60 g /hld
Keitetty vihannes Y2 dl /hld




Juoma Maito, piima, vesi Tilauksen mukaan.
Keskimaarainen annos 1,2 dl
[ ateria. Ylimaaraiset
laskutetaan
Leipa Nakkileipa Tilauksen mukaan
Keittopaivina sdmpyla tai Listan mukaan Sampylat ja piirakka
karjalanpiirakka ruokailijamaaran mukaan 1
kpl / ruokailija
Ravintorasva Kasvisrasvalevite Tilauksen mukaan. Muut
levitteet laskutetaan erikseen
Valipala Viili, jogurtti, rahka Ruokailijamaaran mukaan
Kiisseli, Jaateld Listan mukaan Kiisseli, rahka, jogurtti, viili
Hedelmasalaatti Lounasta tdydentava 1% dl /hld
Pulla, sampyla Jaateld 1 dl /hld
Leikkeleleipa Karjalanpiirakka, pulla,
sampyla 1 kpl/hlo
PAIVALLINEN
Vastaava kuin lounas. Katso tarkemmat tiedot paivalliselle lounaan kohdalta.

Lasten erityisruokavaliot huomioidaan terveydenhoitajan- tai ladkarintodistuksen mukaisesti.
Lounaan muutokset ilmoitettava edellisena paivana klo 16.00 mennessa.

Paivallisen ja viikonlopun ateriat toimitetaan paasaantdisesti etukateen kylmina.
Tilaukset (leivat, maidot yms.) toimitetaan aamupalan mukana.
Tuoremehujen tilalla tarjpamme kotimaista sekamehua saatavuuden mukaan.

Vanhempainiltojen, juhlien yms. tarjoilut laskutetaan erikseen, samoin ylimaaraisina tilatut tuotteet kuten
iitapalat, juustot, maidot yms.
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LIITE 4: PALVELUKUVAUS PUHTAUSPALVELUT

Tassa dokumentissa kuvataan yleiset periaatteet puhtauspalveluiden tuottamisesta
seuraavissa yksikoissa:

e Kkoulu

e virasto

e Kkirjasto

e paivakoti

¢ kunnan alla sovitut kiinteistot

Palvelujen laajuus ja maara maaritellaan palvelualueiden esimiesten kanssa seuraavaa
kalenterivuotta koskien vuosittain paasopimuksen mukaisen hintatarkastussyklin
yhteydessa. Vuosittaiset hinnat ja maarat esitetdan palvelusopimuksen Liitteessa 1.

Perustiedot

Puhtauspalvelut tuottavat siivouspalvelut alla olevan sopimuksen mukaisesti.
Siivouspalvelujen silmamaarainen laadunarviointi tehdaan INSTA 800: 2010 -standardin
mukaisesti.

Siivouspalveluiden ajankohdat
Siivouspalvelut tuotetaan viitena paivana viikossa klo 6 -18 valisena aikana.
Arkipyhaviikoilla siivouskertojen maara on pienempi.

Hygieniatuotteet
Palvelun tuottaja toimittaa tiloihin hygieniapaperit (wc- ja kasipaperit), kasienpesuaineet.

Maaritelmat
Yllapitosiivous on saanndllisin valiajoin tehtava siivous. Yllapitosiivous toteutetaan kasi-
ja konemenetelmilla.

Perussiivous on harvoin ja perusteellisesti suoritettava kertaluontoinen maaritelty siivous,
joka tehdaan, kun yllapitosiivouksella ja hoitomenetelmilla ei enaa saavuteta sovittua
puhtaustasoa. Kiinteaan sopimushintaan sisaltyy yksi perussiivous koulukiinteistoissa
,)Ii%zéloman aikana kesa-heindkuussa.
3,
Erf?ef’ahradesinfektio on toimenpide, joka kuuluu jokaisen tyotehtavaan ja hoidetaan

vélittafmgsti taman havaittuaan.
.6\&
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Siivoustehtavissa yleisesti huomioitavaa

Jotta siivoustehtavat toteutuvat tilaohjeiden mukaisesti, on kaikki tasopinnat pidettava
vapaina, myos ylatasot.

Laitoshuoltajat eivat saa nousta esim. poydille pesemaan ikkunoita. Ikkunoiden pesussa
noudatetaan turvallisuusohjeita. Hankalasti puhdistettavat ikkunat pestaan kayttamalla
turvatikkaita ja saatovarsia. Jos niihin ei yletyta nailla apuvalineilla, niin ikkunat jatetaan
pesematta tai pestaan vain sisapinta.

Siivoustehtaviin eivat kuulu:
e kaapistojen ja hyllykéiden tyhjennys puhdistamisen yhteydessa
e henkildkunnan astioiden peseminen
¢ toimisto- ja luokkahuoneiden kukkien hoito
e toimistohuoneiden kukkien hoito
e toimistohuoneiden ikkunaverhojen pesukustannukset
e omien mattojen huolto ja pesulakustannukset
e juhlien jarjestaminen
¢ lIman raikastimet

Siivoustaajuudet

Koulu

Yllapitosiivous
HUONETILAT LAATUTASO SIIVOUSTAAJUUS HUOMIOITAVAA
Luokat Liitu- ja

kosketusnayttotaulut
3 5 x vko pyyhitaan

1 x pv. siivouksen

yhteydessa.
Aulat, kaytavat 3 3-5xvko
| O(V
Hissi(ei ole) 3 1xvko
~07%
Opet‘t’agen huone 3 2xvko
Ruokasally'dgp 4 5xvko Lattiat
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Porras 3 5xvko
Siivoushuone 3 5xvko
Toimisto 3 1xvko
Tuulikaappi 3 3xvko
Varasto 3 1xvuosi
wWcC 4 5xvko
Virasto, kirjasto

HUONETILAT LAATUTASO SIIVOUSTAAIJUUS HUOMIOITAVAA
Aula, kaytava 3 1-5 x vko
Hissi 1xvko
Kokoushuone 3 2-3xvko
Kahvihuone 3 2-3xvko
Porrastila 3 1xvko
Siivoushuone 3 3xvko
Toimisto 3 1xvko
Tuulikaappi 3 2xvko
Yhteispalvelupiste 3 2 x vko
Varasto 3 1xvuosi
wWcC 3 1-5xvko
KIINTEISTOT LAATUTASO SIIVOUSTAAJUUS HUOMIOITAVAA
Liikuntahalli, 3 5 x vko

sz@bippoIa, kehitysv. 3 1 x vko Yleiset tilat, wc, saunat
‘astipyksikkd
SenOIQ?ﬂ(Oti Pyykkitupa, sauna,

‘}O?yy 3 1-2 x vko paivatoiminta, wc 3 kpl,
S kerhotupa
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Kansalaisopisto 3 2 x vko
Oppilasasuntola Tarvittaessa, yleiset tilat ja
3 2 x vko
asukasvaihdon yhteydessa
Koulukartano, toimisto 3 1 x vko Yleiset tilat
Hissitorni 2 2 x vko Syys-toukokuu (siivous)
Veeraranta 3 1 x vko Syys-toukokuu (siivous)
Nesteen wc 3 2 x vko Siivous: syys-lokakuu,
toukokuu
Uusi wc (2 kpl) 3 1 x vko Siivous: toukokuu, syys-
lokakuu
Urheilukentan huoltotilat 1 x vko
Nuorisotalo 3 2 x vko
Sinitupa 3 1 x vko
Paivakoti Tiloissa aikaisemmin sovitun
taajuuden mukaisesti.
3 5 x vko
Tehtavat ja taajuudet
tarkentuvat 2023 aikana.
Vastuunjako
Koulu
Tehtavat Kayttajat Siivouspalvelut
Kasienpesuaineiden tayttaminen ja X X
annostelijoiden puhdistus
Saniteettipaperien taytto X X
{IEJ,gtteiden keraaminen: Rantasalmella tasta
uilla erillinen ohjeistus
5%
®° sekajate X
o 6‘\it;ﬂoj'a'\te X X
o ti%ﬁfosuoja X
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e paperinkerays X X
o litistetyt pahvilaatikot X x siivouksen
yhteydessa
Eritetahradesinfektio X x siivouksen
yhteydessa
Virasto, kirjasto
Tehtavat Kayttajat Siivouspalvelut
Kasienpesuaineiden tayttaminen ja X X
annostelijoiden puhdistus
Saniteettipaperien taytto X X
Jatteiden kerdaminen:
e sekajate X
e biojate X
e tietosuoja X
e paperinkerays X X
o litistetyt pahvilaatikot X X, siivouksen yhteydessa
Kukkien hoito yleisissa tiloissa x (kastelu)
Kukkien hoito toimistoissa X
Henkilokunnan aamu- ja paivakahvin X
keitto / kahvikuppitiski
Paivakoti
Tehtavat Kayttajat Siivouspalvelut
q.%%ésienpesuaineiden tayttaminen ja X X
/’agk)/pstelijoiden puhdistus
Y?_)@
X X

Saniteettipaperien taytto
RN
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Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
Kauppatie 1, 58700 Sulkava
www.jarvisaimaanpalvelut.fi
Y-tunnus: 2567601-5

Jatteiden keraaminen:

e sekajate X
e Dbiojate X
o tietosuoja
e paperinkerays X
o litistetyt pahvilaatikot X
Kukkien hoito yleisissa tiloissa x (kastelu)

Kukkien hoito toimistoissa

Puhtauspalvelut

X Vastuiden ja roolien
selkiyttaminen 2023
aikana. Suuntaa antavana
siivoustydn mitoitus.
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Liite 5 ateriakuljetuspalvelut

Tama liite kuvaa Puumalan kunnan ja Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n vdlisen
palvelusopimuksen mukaiset ateriakuljetuspalvelut.

Tama palvelukuvaus pohjautuu Puumalan kunnalta liikkeenluovutusneuvotteluissa
saatuihin tietoihin. Periaatteena on, etta kuljetuksia jatketaan kdaytannossa 1.1.2023
samoin periaattein kuin on toimittu vuonna 2022. Sopimuksia muutetaan seuraavasti:

- Puumalan kunta myy Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:lle kunnan omana tyonaan
suoritettavat arkikuljetukset. Vuoden 2023 hinnoittelu on
lilkkkeenluovutusneuvotteluissa saadun kustannustiedon mukainen ja Jarvi-Saimaan
Palvelut Oy lisda sen asiakashintoihinsa. Vuoden 2023 alusta JSP tuottaa
ateriakuljetuksia sekda Puumalan kunnalle (koulu + pdivakoti) etta hyvinvointialueelle
(sote-ateriat).

- Puumalan kunta ja Jarvi-Saimaan Palvelut Oy myotavaikuttavat yhdessa siihen, etta v.
2022 voimassa oleva Kainulaisen taksit sopimus viikonloppukuljetuksista jatkuu ja
siirretdan Puumalan kunnalta Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:lle. Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
on budjetoinut v. 2023 viikonloppukuljetukset Puumalan kunnalta saamansa
kustannustiedon pohjalta ja lisdaa sen asiakashintoihin.

Tassa dokumentissa on esitetty Puumalan kunnan ateriatuotantoon liittyvat kuljetukset.

Sote-sektoriin liittyvat kuljetukset siirtyvat Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n ja Hyvinvointialueen
valiseen sopimukseen.

Kuljetukset Puumalan kunnalle

Ruoan kuljettaminen Puumalan koululle ( 190 toimintapaivaa / vuosi ), Paivakodille ( 252
toimintapaivaa / vuosi ).

Padsaantoisesti ruokaa kuljetetaan ma - pe ( poikkeuksena koulujen tyojarjestyksesta
johtuvat poikkeustapaukset mm. koulujen lauantaitydpaivat, retkipadivat, yokoulut ym. ).

-0 %ﬁ/ Ateriahinnat sisaltavat normaalit aikataulutetut ma-pe kuljetukset, muut kuljetukset
‘Ssn 2 . .
093@ laskutetaan toteumaperustaisesti.
%
e
9%
Jarvi-Saim aan Palvelut Oy Kauppatie 1,58700 Sulkava wWww .jarvisaim aanpalvelut.fi

Y-tunnus:256760 1-5
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Ruokailuajat arkisin:

Puumalan koulu

Paivakoti

10.20-11.30

11.00-12.00

Sivu 2/2

Kuljetukseen sisaltyy seka ruoan etta astioiden + mustien laatikoiden kuljettaminen
keskuskeittiolta Puumalan koululle ( * 3-6 kpl ) ja Paivakodille ( * 2-4 kpl ). Ruoat ovat
noudettavissa keskuskeittiolta valmiiksi mustiin laatikoihin pakattuina n. 30 min. ennen

ruokailuaikaa tai sovitusti.

( * Mustien laatikoiden arvioitu lukumaéara/toimipiste on mainittu suluissa, vaihtelee

paivittdin)

Kaytetyt astiat ja mustat laatikot palautetaan Puumalan koululta ja Paivakodilta

keskuskeittioon kaikkina ruoankuljetuspdivina.

Kuljetuksen tulee olla Puumalan koululla n. 30 min ennen ruokailun alkua.

Ohjeellinen kuljetusaikataulu:

ARKISIN MA-PE NOUTO KLO PALAUTUS KLO
Kuljettaja: Puumalan kunta/

tekninen toimi

Puumalan koulu 9.30 12.15 mennessa
Paivakoti 10.00 12

4
5%,
e
S
2%
zo?y
S

‘O

Jarvi-Saim aan Palvelut Oy
Y-tunnus:2567601-5

Kauppatie 1,58700 Sulkava

www jarvisaim aanpalvelut.fi
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YHTEYSHENKILOT

Aihealue

Tilaaja

Tuottaja

Sopimusasiat ja hinnat
seka talouteen liittyvat
asiat

Kunnanjohtaja Niina Kuuva
Hallintopaallikkd N.N

Toimitusjohtaja Jyri Eskelinen
Talouspaallikké Veli-Matti Kurtti

Puhtauspalvelut

Kunnanjohtaja Niina Kuuva
Tekninen johtaja Kimmo Hagman

Puhtauspalvelupaallikké Marita
Penttinen
Irmeli Luukkonen

Ruokapalvelut

Kunnanjohtaja Niina Kuuva
Tekninen johtaja Kimmo Hagman

Ruokapalvelupaallikkd Annikki
Tarvainen
Irmeli Luukkonen
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LITE 7
TUNTIVELOITUSHINNAT

TUNTIVELOITUSHINNAT / INVESTOINNIT/ ERILLISTILAUKSET

Arkisin normaaleina tydaikoina 1.1.2023 — 31.12.2023.

Kaikki hinnat ALV 0%.

Laitosmies-, talonmies- ja puistotyopalvelut 35,50 41,00
Traktority® 69,00 82,00
Puhtauspalvelut 31,50 34,50
Ateriapalvelut 31,50 34,50
Taloushallintopalvelut 42,00 57,00
Asiantuntijapalvelu, 57,00 67,00
Kaavoitus

Asiantuntijapalvelu, 63,00 77,50
Rakennuttaminen, kuntatekniikka, vesihuolto,

puhtaus- ja ateriapalvelut

Arkitydsta (arkipaivat ma-pe klo 07 — 16) poikkeavat laskutustyohinnat, taulukon hinnat x
1,5.

Matkakustannusten korvaukset sisaltyvat hintoihin henkilon vakiotyokohteen mukaisessa
laskutettavassa tydssa. Muilta osin matkakustannukset veloitetaan toteutuneen mukaan
lisattyna 5 % yleiskustannuslisalla.

*Omistaja-asiakkaiden hintoja sovelletaan Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n

omistajaorganisaatioihin, joihin yhtié on inhouse-asemassa, seké néiden organisaatioiden
100% omistamiin konserniyhtibihin (ns. inhouse-sisters).
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LIITE 8
KAPASITEETIN SOPEUTTAMINEN HAIRIO- JA POIK-
KEUSTILANTEESSA

Tama liite tadydentaa tarkentaa vuotuiseen hankintasopimukseen kirjattuja menettelyja hai-
rio- ja poikkeustilanteiden osalta silloin, kun niiden vuoksi on sopeutettava palvelutuotannon
kapasiteettia.

Kapasiteetin sopeuttaminen hairio- ja poikkeustilanteessa:

Ulkoiset hairio- ja poikkeustilanteet (kuten covid-19 pandemia) voivat lisata maaraaikaisesti
palvelutarvetta tai toisaalta johtaa toimipaikkojen maaraaikaiseen sulkemiseen ja tarpee-
seen supistaa palvelutuotantoa. Merkittavissa muutostarpeissa tilaaja ja tuottaja suunnitte-
levat yhdessa soveltuvat toimenpiteet.

Poikkeuksellisista kustannuksista, jotka ovat seurausta ennalta arvaamattomien tapahtu-
mien kuten epidemian, pandemian tai vastaavan edellyttamista ylimaaraisista toimenpiteista
vastaa lahtokohtaisesti tilaaja.

Mikali tilaaja ilmoittaa, etta palveluiden tuottamista on merkittavasti vahennettava ulkoisesta
hairidtilanteesta tai muista poikkeusolosuhteita johtuen vahintaan viikon ajaksi, noudatetaan
kapasiteetin saaddssa ja mahdollisissa palveluhyvityksissa seuraavia periaatteita:

- Palvelutuotannon ohjaavana tekijana on kustannusvastaavuus, toisin sanoen mah-
dollisista hairio- tai poikkeustilanteista aiheutuvan kapasiteetinaleneman kustannus-
riskia ei ole laskettu palveluhintoihin.

- Hairio- tai poikkeustilanteesta johtuva kapasiteetin aleneminen ei automaattisesti
keskeyta tai vahenna tilaajan sopimuksen mukaista maksuvelvollisuutta.

- Niilta osin kuin palvelutuotanto on estynyt (esimerkiksi kiinteisto rajoitusten vuoksi
suljettu) ohjataan rajoitteeseen valittdomasti liittyva palvelutuotannon henkilostd ensisi-
jaisesti muihin taman sopimuksen mukaisiin tehtaviin tai tilaajan osoittamiin vaihtoeh-
toisiin tehtaviin.

- Niiltda osin, kuin edella mainitut vaihtoehtoiset tehtavat eivat ole mahdollisia, eika tuot-
taja I6yda henkildille vaihtoehtoisia tehtavia muusta palvelutuotannostaan, kaynnistaa
tuottaja viipymatta henkilostonsa kanssa sopeuttamiseen tahtaavat toimet. Neuvotte-
luissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevan lain ja tydehtosopimusten edellyttamia
menettelyja ja maaraaikoja. Tama menettely tulee kyseeseen silloin, kun hairiotilan-
teen oletettu kesto ylittda neuvottelumenettelysta aiheutuvan ajan vahintaan viikolla.
Menettelyn kautta saavutettu mahdollinen kustannussaasto hyvitetaan toteutuneen
tosiasiallisen saaston suuruisena.

- Mahdollinen palvelutuotannon vahenemisesta aiheutuva merkittava suorien kustan-
nusten saastd, esimerkiksi pienentyneet raaka-ainekustannukset ateriapalveluissa,
hyvitetaan toteutuneen tosiasiallisen saaston suuruisina.

Edella mainituista hyvityksista vahennetaan hairio- ja poikkeustilanteen tai tarvittavien
zfo% sopeutustoimien mahdollisesti aiheuttamat lisakustannukset.
"J.%}. Hyvityksista laaditaan plus/miinus yhteenveto.

%% Jos laskutus perustuu tilausten maaraan, niin sopeutustoimenpiteet aloitetaan valit-
J%{@mésti, mutta tilaaja vastaa kustannuksista 3 % kustannusylityksen ylittavalta osalta
vdosisopimukseen arvioituun maaraan verrattuna, kunnes palveluntuottaja pystyy
keskeyttamaan esim. raaka-ainehankinnan ja lain mukaan sopeuttamaan henkilosto-

resurssiaan.
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Mahdolliset hairid- ja poikkeustilanteiden aiheuttamat lisalaskut tai hyvitykset huomioidaan
laskutuksessa niiden tapahtuessa tai vimeistaan vuoden loppuun mennessa.

2/2



1/1

Palvelusopimus
Liite 99 sopimusmuutokset

Pdivitetty 3.10.2022

Alla olevaan taulukkoon kirjataan juoksevaan listaan toistaiseksi voimassa olevaan palvelusopimukseen kohdistuvat muutokset.
Muutokset vahvistetaan allekirjoittamalla tdman liitteen viimeisin versio sdhkoisesti.
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